
2023 年度 デイサービスひろば保護者等からの事業所評価の集計結果（放課後等デイサービス） 

公表   2024 年 2 月 10 日 24 回収/38 配布    回収率  63.1％  【回収方法】郵送 or 手渡し 

  チェック項目 はい どちらとも
いえない いいえ 未回答 ご意見 

ご意見を踏まえ
た対応 

環

境

・

体

制

整

備 

① 

子どもの活動などのスペースが十分に確保

されているか 

１９ ４ １ ０ 

・個々に仕切り

が 付 い て い

て、子どもも

集中できる。 

・遊具を増やし

て下さったり

して子どもが

楽しかったと

教えてくれま

す。 

・ボールスペー

スがなくなっ

たと子どもが

残念そうでし

た。 

・わくわくのひろば以外

でボールなどで遊べる

スペースを現在検討し

ています。 

② 職員の配置数や専門性は適切であるか １９ ５ ０ ０   

③ 
事業所の設備等は、スロープや手すりの設

置などバリアフリー化の配慮が適切になさ

れているか 

１９ ４ １ ０ 
  

適

切

な

支

援

の

提

供 

④ 

子どもと保護者のニーズや課題が客観的に

分析された上で、放課後等デイサービス計

画が作成されているか 

２２ ２ ０ ０ 

・ 親 に 対 し て

も、相談にの

ってくれるた

め。 

・すごく考えて

頂き、いつも

ありがたいで

す。 

 

⑤ 

活動プログラムが固定化しないよう工夫さ

れているか 

１８ ６ ０ ０ 

・子どもにメリ

ハリがつくた

め 良 い と 思

う。 

・よくあそび場

が変わってい

たり、夏休み

とか色々工夫

してくれてい

ます。 

・色々工夫して

下さりありが

とうございま

す。 

 

⑥ 

放課後児童クラブや児童館との交流や、障

害のない子どもと活動する機会があるか 

８ １３ ３ ０ 

・現時点では分

かりませんが

来年度より土

曜日利用する

事により増え

るのではない

かと思われま

す。 

・地域の公園等で遊ぶ機

会を作り、交流の機会

が持てるようにしてい

きます。 

保

護

者

へ

の

説

明

等 

⑦ 
支援の内容、利用者負担等について丁寧な

説明がなされたか ２２ １ １ ０ 
・事前に説明が

あったため良か

った。 

 

⑧ 

日頃から子どもの状況を保護者と伝え合

い、子どもの発達の状況や課題について共

通理解ができているか ２１ ３ ０ ０ 

・帰りの際、毎

度、今日はこ

うだったと教

えてもらって

います。 

 

⑨ 
保護者に対して面談や、育児に関する助言

等の支援が行われているか 
２３ １ ０ ０ 

・毎回ちゃんと

して頂いていま

 



す。 

⑩ 

父母の会の活動の支援や、保護者会等の開

催等により保護者同士の連携が支援されて

いるか 

１５ ９ ０ ０ 

・参加できない

ためわからな

い。 

・適宜開催され

ておられます

が私事の事情

により参加出

来 て な い で

す。すみませ

ん。 

・皆様に参加していただ

けるよう、早めに案内

してまいります。 

⑪ 

子どもや保護者からの苦情について、対応

の体制を整備するとともに、子どもや保護

者に周知・説明し、苦情があった場合に迅

速かつ適切に対応しているか 

１６ ７ ０ １ 

・苦情の場面に

会うことがな

いので… 

 

⑫ 
子どもや保護者との意思の疎通や情報伝達

のための配慮がなされているか 
２２ ２ ０ ０ 

  

⑬ 

定期的に会報やホームページ等で、活動概

要や行事予定、連絡体制等の情報や業務に

関する自己評価の結果を子どもや保護者に

対して発信されているか 

２１ １ １ １ 

  

⑭ 個人情報に十分注意しているか ２２ ２ ０ ０   

非
常
時
等 
の
対
応 

⑮ 

緊急時対応マニュアル、防犯マニュアル、

感染症対応マニュアルを策定し、保護者に

周知・説明されているか 
１７ ６ １ ０ 

・毎回やった時

の状況など、先

生や本人から聞

いてます。 

 

⑯ 

非常災害の発生に備え、定期的に避難、救

出、その他必要な訓練が行われているか 

１８ ５ ０ １ 

・毎回やった時

の状況など、

先生や本人か

ら 聞 い て ま

す。 

・まだ知ったこ

とないので未

記入で。 

 

満

足

度 

 

⑰ 

子どもは通所を楽しみにしているか 

２０ ４ ０ ０ 

・学校より楽し

み に し て ま

す。工作も本

格的な物で、

大事にとって

あります。 

・すごく楽しみ

にしてます。

保 護 者 と し

て、とても良

い先生方で感

謝してます。

ありがとうご

ざいます。 

 

⑱ 

事業所の支援に満足しているか 

１９ ５ ０ ０ 

・通える回数を

多くしてほし

い。 

・いつもお世話

になっていま

す。子どもに

合った支援を

考えて下さっ

ていて大変感

謝してます。 

・いつもありが

とうございま

す。 

・この質問、全

てにおいて満

・回数については相談支

援事業所との連携が必

要となってきます。定

員もありますので、直

接相談していただけれ

ばと思います。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



足 し て い ま

す。先生方に

は、いつも感

謝 し て い ま

す。本当にあ

りがとうござ

います。 

・満足はしてい

るのですが通

所兄弟、姉妹

が定期的に目

の前で活動し

ている日もし

くは一緒に活

動できる日が

あると良さそ

う な の か な

と。 

・満足はしてま

す。以前アン

ケートで記入

させて頂きま

した、外出活

動を取り入れ

てもらえると

嬉しいです。

知人のデイサ

ービスでは工

場見学、映画

観賞など行か

れている話を

聞き、こちら

でも取り入れ

て頂けると嬉

しいと思いま

した。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

・地域のイベント参加や

散策、事業所内でのおや

つ作りなども取り入れて

い け た ら と 考 え て い ま

す。 

 


