
2023 年度 デイサービスひろば保護者等からの事業所評価の集計結果（児童発達支援） 

公表 2024 年 2 月 10 日   18 回収/27 配布    回収率 66.6％   【回収方法】郵送 or 手渡し 

  チェック項目 はい どちらとも 
いえない いいえ わからない 無回答 ご意見 

ご意見を踏ま
えた対応 

環

境

・

体

制

整

備 

① 

子どもの活動などのスペースが十分に確保

されているか 
１５ 3 ０ ０ ０ 

・各エリアに合

ったスペース確

保がされている

と思う。 

 

② 

職員の配置数や専門性は適切であるか 

１２ ４ ０ ０ 2 

・個別対応で根

拠を説明しな

がら活動して

くれたり専門

性を感じる。 

・曜日によって

は子どもの人

数に対して職

員の人数が少

ない時がある

気がします。 

・国の配置基準を上

回った職員配置を

取っています。必

要に応じてマンツ

ーマンでかかわる

こ と も あ り ま す

が、基本は小グル

ープの活動である

ことをご理解くだ

さい。 

③ 

生活空間は、本人にわかりやすい構造化さ

れた環境になっているか。また、障害の特

性に応じ、事業所の設備等は、バリアフリ

ー化や情報伝達等への配慮が適切になされ

ているか 

１5 ３ ０ ０ ０ 

・本人が理解し

て次のエリア

へすすみ活動

できるよう工

夫 さ れ て い

る。 

・「この部屋は

○○ を す る

所」と、子ど

もがちゃんと

理 解 し て お

り、それだけ

工夫されて上

手に空間を造

っておられる

ことと思いま

す。 

・余計なものが

なく分かりや

すい部屋にな

っ て い る 。

（ここは何を

する場所か） 

 

④ 

生活空間は、清潔で、心地よく過ごせる環

境となっているか。また、子ども達の活動

に合わせた空間となっているか 

１6 ２ ０ ０ ０ 

・手指衛生を入

室前とおやつ

前に行い清潔

に活動できて

いる。 

・気が散らない

ように配慮さ

れていたり、

休む空間があ

ったりとご配

慮 が 伺 え ま

す。 

・わくわくの広

場ではレイア

ウト変更など

により楽しく

過ごせる工夫

がある。 

・もっと体を動

かして遊べる

ようにとわく

 



わくのエリア

の模様がえを

されたりすご

いなと思いま

した。 

・いつもキレイ

で整理整頓さ

れている。 

適

切

な

支

援

の

提

供 

⑤ 

子どもと保護者のニーズや課題が客観的に

分析された上で、児童発達支援計画が作成

されているか 

１７ 1 ０ ０ ０ 

・充分に聞きと

りの上計画作

成 さ れ て い

る。 

・こちらが挙げ

たニーズや課

題以上に施設

で過ごす中で

先生方が感じ

られた課題に

対しても、試

みて下さった

り「こういう

ことは出来る

かな」と反応

を確認して下

さったり。感

謝 の 思 い で

す。 

・活動の中で実

際に子どもを

見てふれあっ

て作成されて

いるんだなと

思う。 

 

⑥ 

児童発達支援計画には、児童発達支援ガイ

ドラインの「児童発達支援の提供すべき支

援」の「発達支援（本人支援及び移行支

援）」「家族支援」「地域支援」で示す支

援内容から子どもの支援に必要な項目が適

切に選択され、その上で、具体的な支援内

容が設定されているか １５ １ ０ 2 ０ 

・話し合いの場

を設け支援内

容を設定して

いただいてい

る。 

・児童発達支援

ガイドライン

の支援内容が

分からないの

で分からない

とさせて頂き

ます。 

 

・ガイドラインは面

談室に設置しており

ます。スタッフにお

声 か け い た だ け れ

ば、ご提示させてい

ただきます。 

⑦ 

児童発達支援計画に沿った支援が行われて

いるか 
１8 ０ ０ ０ ０ 

・計画メニュー

に沿って支援

いただいてい

る。 

 

⑧ 

活動プログラムが固定化しないよう工夫さ

れているか 

１６ 1 ０ ０ １ 

・スケジュール

が 都 度 ち が

い、レイアウ

トの変更など

もされていて

良い。 

・子どもがあき

ないように定

期的に課題も

変えてくれて

いるので助か

ります。 

・子どもが興味

 



関心を持ち、

積極的に取り

組んでいるの

で 嬉 し い で

す。 

・毎回同じ順番

ではなく、今

日はこれが最

初次は先週１

番にやったや

つ、とパター

ン化されない

ような工夫が

されている。 

⑨ 

保育所や認定こども園、幼稚園等との交流

や、障害のない子どもと活動する機会があ

るか 

９ 3 ２ ４ ０ 

・育児サークル

のすすめがあ

り参加できた

がデイサービ

スで交流の場

があれば参加

してみたい。 

・交流はもって

頂 い て い る

が、障害のな

い子との活動

はない為。 

・交流はありま

せんが、職員

の方から一時

預かりの提案

を受けた。利

用するキッカ

ケになったの

ですごく良か

った。 

・インクルージョン

の観点から、どの

ような形で交流が

できるか、考えて

いきたいと思いま

す。 

 

⑩ 
運営規定、利用者負担などについて丁寧な

説明がなされたか １６ ０ ０ 1 1 
・時間を調整し

ていただきあり

がたかった。 

 

⑪ 

児童発達支援ガイドラインの「児童発達支

援の提供すべき支援」のねらい及び支援内

容と、これに基づき作成された「児童発達

支援計画」を示しながら、支援内容の説明

がなされたか １７ ０ ０ 1 ０ 

・しっかり説明

の場をもって

いただき理解

できた。 

・児童発達支援

の提供すべき

支援のねらい

がよく分から

なかった。 

・わからないことは

活動中にスタッフ

に聞いていただけ

ればと思います。 

⑫ 

保護者に対して家族支援プログラム（ペア

レント・トレーニング等）が行われている

か 

１４ １ ０ 3 ０ 

・助言していた

だいたことを

実践したり、

自分の学びに

も な っ て い

る。 

・何気なく話し

た日常の困り

ごと（親子間

の）から「ペ

アレントトレ

ーニング」に

ついて教えて

頂けました。

目からウロコ

な情報で、あ

 



りがたい支援

です。 

・その時の子ど

もの様子を聞

いてすぐにア

ドバイスして

くれる。こん

なやり方があ

ります、その

時はこんなふ

うにすればい

いなど具体的

に説明してく

れる。 

⑬ 

日頃から子どもの状況を保護者と伝え合

い、子どもの発達の状況や課題について共

通理解ができているか 

１8 ０ ０ ０ ０ 

・アプリを通じ

て毎活動後に

状況や今後の

課題について

コメントいた

だき活動中も

お話しくださ

っている。 

・先生方が我が

子の特性を理

解しながら関

わって下さっ

ていて、また

アドバイスを

下さり、とて

もありがたい

です。 

・子どもの成長

を一緒に感じ

られ喜べるの

で 嬉 し い で

す。 

・こちら側が言

い や す い 環

境、雰囲気で

す。ちょっと

した事でも伝

えることがで

きます。 

 

⑭ 

定期的に、保護者に対して面談や、育児に

関する助言等の支援が行われているか 

１７ 1 ０ ０ ０ 

・相談しやすい

環境でとても

支えてもらっ

ている。 

・活動の中でし

てくれる。と

て も 助 か る

し、助言等し

てくれること

で 自 信 が つ

く。 

 

⑮ 
父母の会の活動の支援や、保護者会などの

開催などにより保護者同士の連携が支援さ

れているか 

１４ １ ０ ３ ０ 
・参加できて意

見交換ができ

て良かった。 

 

⑯ 

子どもや保護者からの相談や申入れについ

て、対応の体制が整備されているととも

に、子どもや保護者に周知・説明され、相

談や申入れをした際に迅速かつ適切に対応

されているか 

１８ ０ ０ ０ ０ 

・相談しやすく

アドバイスも

くださりとて

も あ り が た

い。 

 

⑰ 子どもや保護者との意思の疎通や情報伝達 １７ １ ０ ０ ０ ・配慮されてい  



のための配慮がなされているか ると思う。 

⑱ 

定期的に会報やホームページ等で、活動概

要や行事予定、連絡体制等の情報や業務に

関する自己評価の結果を子どもや保護者に

対して発信されているか １６ １ ０ １ ０ 

・発信されてい

ると思う。 

・連絡帳やお知

らせがアプリ

でできてとて

も便利になり

ました。 

 

⑲ 
個人情報の取扱いに十分注意されているか 

１４ ２ ０ ２ ０ 
・十分注意され

ている。 

 

非

常

時

等

の

対

応 

⑳ 

緊急時対応マニュアル、防犯マニュアル、

感染症対策マニュアル等を策定し、保護者

に周知・説明されているか。また、発生を

想定した訓練が実施されているか 

１４ １ ０ ３ ０ 

・訓練があるな

ら参加しよう

と思う。 

・対応マニュア

ルは作って下

さっていらっ

し ゃ い ま す

が、「訓練」

については分

からなかった

ので、”分か

らない”にし

ました。 

・訓練実施について

も、周知していき

ます。 

㉑ 

非常災害の発生の備え、定期的に避難、救

出、その他必要な訓練が行われているか 

１０ ２ １ ５ ０ 

・訓練があるな

ら参加しよう

と思う。 

・毎日通う場所

ではないので

難 し い で す

が。 

・訓練は計画的に実

施しています。訓

練日にご利用され

ていましたら、参

加をお願いいたし

ます。 

満

足

度 

 

㉒ 

子どもは通所を楽しみにしているか 

１６ ２ ０ ０ ０ 

・楽しく活動が

続けられてい

る。 

・ 仕 事 の 都 合

で、毎週通え

ませんが、子

どもは行ける

日を楽しみに

している。 

・年末のお休み

中にも早くひ

ろばに行きた

いと言ってい

ました。 

・たくさん体を

動かせるので

すごく楽しそ

う に し て い

る。 

・建物に着くと

にこにこで走

って玄関まで

行くし、活動

中もご機嫌で

楽しんでいる

姿 が 見 ら れ

る。 

 

㉓ 

事業所の支援に満足しているか 

１６ ２ ０ ０ ０ 

・いつもありが

とうございま

す。これから

もよろしくお

願いします。 

・当事業所は多機能

型（児童発達支援

と放課後等デイサ

ービス）で時間的

にどうしても制約



・もう少し利用

時間が長けれ

ば良い。（母

子分離で幼稚

園 の 時 間 帯

位） 

・いつもアドバ

イスと新しい

視点を教えて

下さりありが

とうございま

す。 

・先生方も話し

やすく、相談

などがしやす

いです。 

がございます。ご

理解いただければ

と思います。 

 


