
2022年度　デイサービスひろば保護者等からの事業所評価の集計結果（児童発達支援）
公表　2023年3月3日　　　　　　　　　　　　回収21  /配布28  　　回収率　75.0％　　　【回収方法】返信用封筒にて

郵送。もしくは事業所職員へ手渡し（無記名）

チェック項目 はい どちらとも
いえない

いいえ わからない 無回答 ご意見
ご意見を踏ま
えた対応

環
境
・
体
制
整
備

①

子どもの活動などのスペースが十分に確保
されているか

17 4

・ブース、スペース
をチェンジさ
れ、よりよい活
動の場となって
おります
・3人でおやつを
食べる時は少し
せまかった
・もう少し広い方
がいい

・事業所の活動スペー
スは、基準を超えた広
さとなっています。
・おやつのスペースが
狭くてご迷惑をおかけ
しました。コロナ禍です
ので、席ごとに仕切りを
設けているため、狭く
なってしまいました。最
近おやつの机のサイズ
を大きくし、改善させて
いただきました。

②

職員の配置数や専門性は適切であるか

15 3 3

・保護者の疑問や
質問に適切に
答えてくださる
職員もいれば、
会話をあまりさ
れない職員もい
る
・スタッフにより発
達支援につな
がる提案があっ
たりなかったり
する

・貴重なご意見、ありが
とうございます。ひろば
では、保護者の皆様の
疑問や質問に対して、
適切な回答ができるよ
うに、スタッフ全員が努
力を重ねております。

③

生活空間は、本人にわかりやすい構造化さ
れた環境になっているか。また、障害の特
性に応じ、事業所の設備等は、バリアフリー
化や情報伝達等への配慮が適切になされ
ているか

18 2 1

・プレイルームに
絵本とともに保
護者向けと思
われる発達障
害の本が置い
てあるのがどう
なのかとは思
う。小さい子ど
も達にはわから
ないと思うが、
誰のために置
いてあるのかと
思う

・ご意見ありがとうござ
います。
　ひとつの情報提供と
して、一緒におられ
る保護者の皆さまに
見ていただけること
を考えています。貸
し出しもしますので、
おっしゃってくださ
い。

④

生活空間は、清潔で、心地よく過ごせる環
境となっているか。また、子ども達の活動に
合わせた空間となっているか

19 2

・感染予防対策も
しっかりされて
いるので安心し
て通えます
・夏場は仕方ない
ことですが、施
設内に蚊が多
く、子どもが
度々刺されて、
活動しながらも
すごくかゆそう
にしているの
で、少しかわい
そうかなと思う
ことがありまし
た
・冬は足元が寒い
ような気がしま
す

・かゆい思いをさせてし
まいました。申し訳
ありません。新型コ
ロナウイルス感染対
策のため、常時換気
していることもあり、
蚊が入りやすい環境
です。今後、換気の
時間帯も考えながら
対応していきます。
・換気をするため、どう
しても足元が寒くなっ
てしまいます。感染
症対策ですので、ご
理解いただけたらと
思います。

適
切
な
支
援
の
提
供

⑤
子どもと保護者のニーズや課題が客観的に
分析された上で、児童発達支援計画が作成
されているか

21

⑥

児童発達支援計画には、児童発達支援ガ
イドラインの「児童発達支援の提供すべき
支援」の「発達支援（本人支援及び移行支
援）」「家族支援」「地域支援」で示す支援内
容から子どもの支援に必要な項目が適切
に選択され、その上で、具体的な支援内容
が設定されているか

20 1

・カードを使った言
葉遊びやお絵
描き、折り紙な
どいつもと違っ
た活動も入れて
ほしいです

・お子様の様子を見なが
ら、活動を工夫して行き
ます。

⑦
児童発達支援計画に沿った支援が行われ
ているか 21

⑧

活動プログラムが固定化しないよう工夫さ
れているか

17 2 1 1

・活動内容がぼぼ
一緒なので（そ
れも大事なこと
ですが…）もう
少し変化があっ



てもいいのかな
とも思います

⑨

保育所や認定こども園、幼稚園等との交流
や、障害のない子どもと活動する機会があ
るか

13 2 3 3

・個人的に子育て支
援センターや一時
預かりに行ってい
る

・保育所との連携も
してくださりとても
助かりました

・個々で通園はして
いるが、ひろばを
通しての交流では
ない

⑩
運営規程、利用者負担などについて丁寧な
説明がなされたか 20 1

・何年か前の入所
した時でしたら
○です

⑪

児童発達支援ガイドラインの「児童発達支
援の提供すべき支援」のねらい及び支援内
容と、これに基づき作成された「児童発達支
援計画」を示しながら、支援内容の説明が
なされたか

21

・わかりやすく説
明してくださって
います

⑫

保護者に対して家族支援プログラム（ペア
レント・トレーニング等）が行われているか

16 2 2 1

・場面場面におい
て保護者の望
ましい行動をア
ドバイスしても
らえるとうれし
いです

⑬

日頃から子どもの状況を保護者と伝え合
い、子どもの発達の状況や課題について共
通理解ができているか

17 3 1

・ご丁寧に伝えて
いただていてお
ります。先生に
より見解が違う
ことがあります
・当たり前のことで
すが、感心して
おります
・いつも子どもの
ちょっとした変
化に気づいてく
ださり、よくみて
おられるなとい
つも思います
・保護者の疑問や
質問に適切に
答えてくださる
職員もいれば、
会話をあまりさ
れない職員もい
る

⑭

定期的に、保護者に対して面談や、育児に
関する助言等の支援が行われているか

18 3

・とてもご親切に
アドバイスしてく
ださるので、心
より感謝してお
ります
・困りごとなどを話
すと、いつも助
言していただけ
助かっています

⑮

父母の会の活動の支援や、保護者会など
の開催などにより保護者同士の連携が支
援されているか 4 5 6 6

・コロナ禍のため
できていない
・コロナなのでし
ばらく難しかっ
たですが、今後
を期待していま
す

⑯

子どもや保護者からの相談や申入れにつ
いて、対応の体制が整備されているととも
に、子どもや保護者に周知・説明され、相談
や申入れをした際に迅速かつ適切に対応さ
れているか 17 1 3

・些細なことでも
真剣にかつ丁
寧に対応してく
ださり、とても助
けられていま
す。子育て、障
害についての
心の拠り所にさ
せていただいて
おります

⑰
子どもや保護者との意思の疎通や情報伝
達のための配慮がなされているか 19 1 1

⑱

定期的に会報やホームページ等で、活動概
要や行事予定、連絡体制等の情報や業務
に関する自己評価の結果を子どもや保護
者に対して発信されているか

17 1 1 2
・もう少し季節の
行事等がある
と嬉しいです

・絵本や出席カードを通し
て、季節のものを取り入
れさせていただいてい
ます。



⑲

個人情報の取扱いに十分注意されている
か

16 2 1 2

・一度伝達メール
にて、他の児童
の保護者のアド
レスが添付され
ていたので、取
り扱いを徹底し
てほしい

・この度は申し訳ございま
せんでした。スタッフ間で
電子メールの取扱いに関
して、再度確認させていた
だきました。
現在は連絡帳アプリを導
入させていただいておりま
す。

非
常
時
等
の
対
応

⑳

緊急時対応マニュアル、防犯マニュアル、
感染症対策マニュアル等を策定し、保護者
に周知・説明されているか。また、発生を想
定した訓練が実施されているか

17 1 3

㉑
非常災害の発生の備え、定期的に避難、救
出、その他必要な訓練が行われているか 14 2 5

満
足
度

㉒

子どもは通所を楽しみにしているか

20 1

・仕事などの都合
にてなかなか利
用できず、ひろ
ばの前を通る
度に「先生行き
たいね」と言っ
ています
・家族やこども園
の先生以外の
大人との関りが
あまり得意では
ないですが、ひ
ろばの先生方
のことは好きな
ようで楽しみに
しているようで
す
・とても楽しいよう
で、帰りたくな
いと泣くことが
よくあります
・毎週行くのを楽
しみにしていま
す。ありがとう
ございます。
・とても楽しみにし
ております
・ひろばに行く日
じゃない時も
「今日ひろばに
行く？」と何回も
聞いてきます。
とても楽しみに
しています

㉓

事業所の支援に満足しているか

18 2 1

・とても満足してお
ります。ひろば
があり本当にあ
りがたいです
・子どもは楽しみ
ながら支援を受
けられ、保護者
としても気軽に
相談でき、助言
を頂け、家での
生活では違う面
から子どものこ
とを見られるた
め、子どもと向
き合うとても良
い時間でもある
と思っています


